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Preparing for your video visit is easy!
Before your appointment

Check your email for sign-up link to MyChart patient portal

If using a mobile device, download MyChart and Teladoc apps (see below)

Complete eCheck-In prior to your visit up to 7 days before your appointment

Log-in to MyChart to start your video about 10 minutes early to make sure you can connect

Steps for Accessing your Telehealth Appointment:

Important: please allow plenty of time before your telehealth appointment starts to
complete the MyChart registration and eCheck-In steps.

« All patients need to sign-up for Planned Parenthood'’s patient portal, MyChart to complete
a telehealth appointment. A link will be sent to the email address you provided prior to your
appointment with instructions on how to sign up for MyChart. This link will arrive shortly
after you schedule your appointment with the subject line “Signup information for MyChart.”

The link is good for 14 days and then will expire. Follow the steps in the email message to
begin the registration process:
I

/.. -"1::11 L]
62 I,\\)
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April 5, 2022
Hello Goad,

Ter sign s For MyCheart, click "Sign Up For MyChart” below.
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You can access MyChart via the web or a mobile app. It is recommended that you
download the MyChart app if you are using a mobile device. It is easy and free!

« Create a username and password of your choosing and enter your date of birth. Click
Submit.
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* Please allow enough time before your appointment start time to complete the eCheck-
In process once your MyChart account has been activated. You will not be able to access
your telehealth appointment until the eCheck-In process is completed. Some patients may
need to provide full medical history information, which can take a bit more time to
complete.
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Telehealth Visit with TEXAS
Telehealth Provider

(T Friday March 26, 2021
10:00 AM COT (10

It's time to start your video
visit!

Let staff know you don’t need a reminder call.

Save time by completing eCheck-In ahead of
time.

When you are ready to talk to your doctor,
click the button.

« After starting your telehealth video visit, MyChart will then refer you to Teladoc for your
telehealth appointment:

« Mobile: The Teladoc Health Patient app (available on App Store for iPhone), OR
the Teladoc Health app (available on Google Play for Android)

+ Desktop: Teladoc, through Chrome or Firefox browsers.
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DOWNLOAD APP

To continue with this device, you are
required to download our FREE app from
the App Store by tapping the black "App

Popup blocked

This action was blocked by your popup
blocker. Would you like to open the
link?

Store" button below. If you have already
installed the app, tap "Confirm" below.
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Waiting for your Medical
Professional...
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Please make sure to return to this page

after you have successfully installed our
application and continue with the check-

in process by tapping "Confirm" below.

> CONFIRM

If you have any issues connecting with your provider on MyChart, please call us at 833-783-0120.

SPANISH

iPrepararte para tu cita por videollamada es facil!

Antes de tu cita virtual, ten en cuenta:

e Revisa tu correo electrénico. Debiste haber recibido un link para registrarte en el Portal para
pacientes de MyChart.

e Sjestas usando un teléfono movil (celular), descarga las aplicaciones MyChart y Teladoc (ver a
continuacion).

e Asegurate de hacer el eCheck-In (registrarte en tu cita) antes de tu cita, puedes hacerlo hasta 7
dias antes.

e Inicia sesién en MyChart para conectarte a tu video llamada al menos 10 minutos antes de tu cita,
para asegurarte de que todo funcione bien.

Pasos para conectarte a tu cita virtual de telesalud:

Importante: Por favor ten en cuenta que debes registrarte en MyChart y hacer el eCheck-In
antes de conectarte a tu cita virtual de telesalud. Comienza a hacerlo con suficiente tiempo,
para que puedas completar todos los pasos.

* Todos los/las pacientes deben registrarse en el Portal para pacientes de Planned
Parenthood MyChart, para poder conectarse a su cita virtual de telesalud. Te enviaremos un
email al correo electrénico que ingresaste cuando programaste tu cita, donde encontraras
un link con instrucciones para que te registres en MyChart. Recibiras el link poco después
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de programar tu cita en un correo electrénico con el asunto: “Informaciéon de registro para

MyChart". El link es valido durante 14 dias y luego caducara.
v Today

| no-reply... Signup information for MyChart Wed 3/24/2021 4:56 PM  73...

» Sigue los pasos indicados en el correo electréonico para comenzar el proceso de registro:
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@ no-reply@myplannedparen...
To

Subject: Informacion de registro para MyChart

Planned
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* Puedesingresar a MyChart a través de un sitio web o a través de la aplicacién en tu
teléfono mévil/celular. Si vas a usar un teléfono movil/celular, te recomendamos que
descargues la aplicacion MyChart. Es facil y gratis!

« Crea un nombre de usuario y una contrasefia, e ingresa tu fecha de nacimiento. Haz clic en
Entregar.
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Registracion de MyChart

Nombre de usuario
Anne.poc
Crear contrasefia
sEREERERRES Mostrar
Fecha de nacimiento

o2 1988

- Una vez que actives tu cuenta de MyChart, comienza a hacer el eCheck-In antes de tu
cita virtual. Asegurate de hacerlo con suficiente tiempo para que puedas completar
todos los pasos. Ten en cuenta que no podras conectarte a tu cita de telesalud por
videollamada hasta que termines de hacer el eCheck-In. También, es posible que tengas
que ingresar la informacion completa sobre tu historia clinica, y esto puede tomar mas

tiempo.
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Telehealth Visit con
LOUISIANA Telehealth
Provider
@) viernes marzo 26, 2021
420 PM COT (10 minutos

[ Agregar al calendario

iEs hora de comenzar su
teleconsulta!

Comunigue al personal que ne necesite una
llamada de recordatorio.

Ahorre tiempo completando eCheck-In con
anticipacion.

Empezar teleconsulta

Cuando esté listo/a hablar con su médico,
haga clic en el botan,

« Si estas usando teléfono mévil/celular: tendrés que descargar la aplicacion
Teladoc Health Patient (disponible en inglés en el AppStore para iPhone), O la
aplicacion Teladoc Health (disponible en inglés en Google Play para Android).

* Si estas usando una computadora: tendras que conectarte a través de Teladoc,
usando los navegadores Chrome o Firefox.

To continue with this device, you are
required to download our FREE app from
the App Store by tapping the black "App
‘E';le;ti‘:;::ﬂergeme Store" button below. If you have already
9 installed the app, tap "Confirm” below.
Esta accién la blogued el bloqueader | | | Waiting for your Medical

de ventanas emergentes. ;Quiere abrir c
el enlace? Professional...
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Please make sure to return to this page

after you have successfully installed our
application and continue with the check-

in process by tapping "Confirm" below.

> CONFIRM
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Si tienes algun problema para conectarte con tu proveedor de salud en MyChart, por favor
lldmanos al
833-783-0120.
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